Podtogi laminowane marki Balterio® zapewnig Panstwu najlepszy stosunek ceny do
jakosci w szerokim zakresie wzordéw i styldw. Balterio® jest dumne z wygladu i trwatosci
swych paneli laminowanych oraz z przestrzegania zobowigzan w zakresie trwatych i
rzetelnych gwarancji. Nasze podtogi spetniajg rygorystyczne standardy produkcyjne (EN
13329) i oferujg dozywotnig gwarancje (ograniczong do 33 lat) w pomieszczeniach
mieszkalnych i 15 lat w pomieszczeniach uzytecznosci publicznej. Gdy chodzi o Panstwa
dom, firme lub rodzine tylko to, co najlepsze jest dla Paristwa odpowiednie.

Gwarancje Balterio®

Gwarancja prawna w kraju nabycia ma nieograniczone zastosowania do ponizej
wymienionych produktéw Balterio®. Ponadto Balterio® oferuje we wszystkich krajach, w
ktorych podtogi laminowane marki Balterio® sprzedawane sg za posrednictwem
(uznanych) dystrybutoréw, takze gwarancje handlowe jak okreslono w aktualnych
warunkach.

W razie problemdéw z odnalezieniem opakowania z warunkami gwarancji, warunki takie
mogqg Panstwo zawsze odnalez¢ na stronie internetowej Balterio® (www.balterio.com),
bezposrednio w oddziale Balterio® Unilin bvba (Ooigemstraat 3, 8710 Wielsbeke, Belgia)
(dalej “Balterio®”) lub u sprzedawcy i/lub instalatora podtogi laminowanej Balterio®.

Widoczne wady?

Zanim przystgpimy do instalacji paneli podtogowych Balterio® i akcesoridw nalezy je
doktadnie sprawdzi¢ pod katem widocznych wad, najlepiej w bardzo dobrym
osSwietleniu. Klient powinien sie w kazdym razie powstrzymac od instalacji produktow z
widocznymi uszkodzeniami. Widoczne wady nalezy zgtosi¢ do Balterio®, najpdzniej w
ciggu 8 dni kalendarzowych od dnia zakupu, po czym wadliwe produkty zostang
wymienione. Skargi ztozone po uptywie tego terminu nie bedg uwzgledniane.
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Wady materiatu i wady produkcyjne?

W przypadku wad materiatu i wad produkcyjnych produktéw, Balterio® wymieni
wadliwe produkty zgodnie z warunkami gwarancji. Oznacza to wylgcznie wymiane
wadliwego produktu Balterio®, wytaczajac rekompensate jakiejkolwiek innej mozliwej
szkody i/lub poniesionych lub zaplanowanych kosztéw, wraz z kosztami utozenia i
kosztami przeprowadzki i innymi.

Okres obowigzywania gwarancji na wady materiatu i wady produkcyjne?

Balterio® oferuje Panstwu gwarancje na nastepujgce produkty Balterio® przeznaczone
do stosowania w pomieszczeniach domowych i zaleznie od typu podtogi, do
pomieszczen uzytku publicznego. Okres obowigzywania gwarancji zalezny jest od typu
laminatu i celdw, do ktérych jest wykorzystywany zgodnie z tym, jak podano w
ponizszej tabeli:

Kolekcja Gwarancja w przypadku Gwarancja w przypadku
stosowania w stosowania w
pomieszczeniach pomieszczeniach uzytku
mieszkalnych publicznego

Grande  Narrow &  Wide,

Traditions, _Impre55/0, Mggn/tugji, 25 Jat 12 lat

Quattro Vintage, Xperienced™,

Xperience, Stretto, Urban Wood

Xpressions, Dolce Vita, Dolce 20 lata 10 lat

Pod pojeciem korzystania w pomieszczeniach mieszkalnych rozumie sie: stosowanie
laminatu, jako pokrycia podtogi w mieszkaniu, z ktérego korzystamy wytacznie do celéw
prywatnych.

Pod pojeciem korzystania w pomieszczeniach uzytku publicznego rozumie sie:
stosowanie laminatu, jako pokrycia podtogi w pomieszczeniach niemieszkalnych jak
miedzy innymi i nie tylko: hotele, biura, sklepy.

Ponadto Balterio® oferuje dozywotnig (ograniczong do 33 lat) gwarancje na system
tgczenia poprzez klikniecie ClickXpress®, Uniclic® i FitXpress®. Ta dozywotnia gwarancja
na system taczenia poprzez klikniecie Balterio® obowigzuje jedynie w przypadku
trwatych potaczen szerszych niz 0,2 mm i pod warunkiem, ze podtogi laminowane
Balterio® ukfadane bedg zgodnie z instrukcjg montazu Balterio® oraz z zastosowaniem
uznanych podktadéw Balterio® (wiecej na www.balterio.com).
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Okres gwarancji nabiera mocy z dniem zakupu.

Odpowiednie pomieszczenia?

Aby zachowac prawo do gwarancji podtogi laminowane Balterio® winny by¢ ukfadane
we wnetrzach w pomieszczeniach odpowiednich dla laminatu. Pomieszczenia, w ktorych
mozna montowac podiogi laminowane Balterio® podane zostalty na opakowaniu i na
stronie internetowej Balterio® (www.balterio.com). Montowanie podtdég laminowanych
Balterio® z zachowaniem gwarancji w pomieszczeniach innych niz podano na
opakowaniu moze mie¢ miejsce wytagcznie po uprzedniej, wyraznej i pisemnej zgodzie
wydanej przez Balterio®.

Podtogi laminatowe nie nadajg sie do montazu w pomieszczeniach wilgotnych i
mokrych, na przyktad w tazienkach, saunach - z wyjatkiem kolekcji Grande/Traditions.
Deski z kolekcji Grande/Traditions sg hydrofobowe. Dzieki ochronie HydroShield przez
zlacze zatrzaskowe nie wnika woda. Dzieki temu Grande/Traditions jest idealng podtoga
laminatowg do salonéw, sypialni, kuchni i tazienek. Na podtogi laminatowe z kolekcji
Grande/Traditions Balterio® udziela sie dodatkowej gwarancji na wodoodpornos¢ w
zastosowaniach mieszkalnych: szczegéty ponizej.

Co obejmuje gwarancja?

e QOdporno$¢ na zuzycie: Balterio® gwarantuje, ze po zakupie, przy normalnym
uzytkowaniu powierzchnia laminowana odporna jest na zuzycie, rozwarstwienia
lub zmniejszenia odpornosci powierzchni. W przypadku produktéw z V-fuga
gwarancja nie obejmuje powstatych ubytkdw warstwy laminatu z V-fugi. Zmiana
stopnia potysku nie jest zuzyciem powierzchni podtogi. Podtogi jest wytrzymaty,
jednak nie jest w 100% odporny na blakniecie. Ogodlnie przyjmuje sie, ze
powierzchnie z potyskiem (tzn. lakierowane, szklane, meble lub pojazdy, itd) sg
w niewielkim stopniu podatne na blakniecie / mogg wykazywal niewielkie
odchylenia pod wzgledem koloru / potysku. Nie traktuje sie ich jako wady
produktu.

e Odpornos¢ na plamy: Powierzchnie podtdg laminowanych Balterio® odporne sg
na plamy z czerwonego wina, ketchupu i inne.
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Powolywanie sie na gwarancje i przyznanie jej?

Aby moc ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji nalezy przekazac oryginalng, opatrzong
datg fakture do Panstwa dystrybutora lub sklepu, w ktérym nabyliscie Panstwo produkt
Balterio.

Nasz partner handlowy sprawdzi i przesle reklamacje do Balterio. Powotywac sie na
warunki gwarancji moze jedynie pierwszy uzytkownik, ew. pierwotny nabywca poditogi
laminowanej Balterio®, a gwarancja nie moze by¢ przeniesiona. Pierwszy uzytkownik,
ew. pierwotny nabywca to osoba wymieniona na oryginale faktury.

Zanim nastgpi powofanie sie na warunki gwarancji szkoda produktu winna by¢ wyrazna
i osiggac wielkos¢ na jednostke produktu (deska, element akcesoridw itp.) przynajmniej
1 cm2. Szkoda nie moze by¢ nastepstwem niewtasciwego uzytkowania badz wypadkdéw
losowych wigczajac, lecz nie restrykcyjnie uszkodzenia mechaniczne, rysy oraz naciecia
(np. powstate w wyniku przesuwania mebli).

Jesli reklamacja bedzie zasadna wéwczas Balterio® wymieni reklamowane panele na
panele wolne od wad z kolekgcji Balterio, ktére w chwili otrzymania reklamacji klienta
beda dostepne.

Balterio® nie oferuje zadnej innej gwarancji, dostownie i w sposéb domniemany, niz ta
okresSlona w niniejszych warunkach gwarancji. Jezeli ustawodawstwo kraju gdzie nabyto
produkt tego nie dopuszcza i za wyjatkiem ustawowych klauzul dotyczacych
odpowiedzialnosci za produkt, Balterio® nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
bezposrednie i posrednie spowodowane z tytutu nabycia wadliwego produktu. W
zadnym przypadku Balterio® nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu demontazu oraz
montazu paneli laminowanych i/lub kosztow transportu czy tez kosztow transakciji.
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Czego nie obejmuje gwarancja?

Wszelkie szkody, ktére nie byly obecne i widoczne na produkcie w momencie zakupu
nie sg uwzgledniane w gwarancji. W gtéwnej mierze chodzi o:

e Wadliwe montowanie, przez co rozumie sie montowanie sprzeczne z instrukcjg
montazu Balterio (jak podano na www.balterio.com) i/lub bez zastosowania
zaakceptowanych akcesoriéw Balterio®, obejmujgcych miedzy innymi podkfady
Balterio (BoostPlus, SilentWalk, VersaSound) oraz listwy i profile we
wzorach/kolorach oferowanych przez Balterio® (kolory True Matching®). Nalezy
przedstawi¢ dowod zakupu akcesoriow Balterio® stosowanych do ukfadania
podtogi laminowanej. Akcesoria Balterio® mozna tatwo rozpoznac dzieki logo
SmartFinish® na opakowaniu, ich najnowszg wersje mozna obejrze¢ w katalogu
Balterio® lub na stronie internetowej Balterio® (www.balterio.com). Listwy i
profile Balterio® oznaczone sg na odwrocie znakiem “SmartFinish True Matching
Made in E.C."”. Podktady Balterio® oznaczone sg logo SmartFinish® i majg nadruk
(mate “kwadraty” 1 cm?2).

e nieprzestrzeganie instrukcji czyszczenia i konserwacji zgodnie z tym jak opisano
na stronie internetowej Balterio.

e wypadki lub niewtasciwe i wadliwe uzywanie.

e nietypowe zuzycie, jak np. uszkodzenia przez ostre obcasy, niewfasciwe
zabezpieczenie przed meblami, zwirem, piaskiem i innymi ostrymi materiatami.
Uszkodzenia wywotane przez piasek, kurz lub inny materiat Scierny, ktérych
nalezy unikal poprzez umieszczanie odpowiedniej wycieraczki przy wszystkich
drzwiach wejsciowych. Zanim podjeta zostanie decyzja o nietypowym zuzyciu,
nalezy miedzy innymi uwzgledni¢ czynniki otoczenia, drzwi i intensywnos¢
uzywania produktu.

e Uszkodzen wodnych spowodowanych przez maszyny do lodéw, loddwki,
umywalki, zmywarki, przewody rurowe, kleski zywiotowe, nadmierng wilgo¢ ptyt
betonowych, cisnienie hydrostatyczne itp. W przypadku wystepowania wilgoci na
podtodze i/lub wokét listew nalezy jg natychmiast usuwaé, wyjatkiem sg podtogi
laminatowe Grande, szczegdty ponizej. niewtasciwe usuwanie lub wymiana
paneli.

e uszkodzenia wywotane przez obudowy odkurzacza i twarde lub metalowe kdtka
krzeset biurowych i/lub koétka mebli. W przypadku korzystania z podtdg
laminowanych meble nalezy zawsze wyposazy¢ w odpowiedni materiat chronigcy.
Krzesta, fotele/sofy i meble na kétkach winny posiada¢ zawsze miekkie kotka
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badz nalezy zastosowa¢ odpowiednig wykfadzine ochronng lub chronigce
podktadki pod te meble.

szkody wywotane przez mocz zwierzat domowych i/lub inne zrgce badz rysujgce
substancje.

5-letnia gwarancja wodoodpornosci podtdg laminatowych Grande.
10-letnia gwarancja wodoodpornosci podtég laminatowych Traditions.

Gwarancja wodoodpornosci dotyczy wytacznie montazu podtdg laminatowych
Balterio® Grande/Traditions w pomieszczeniach mokrych, takich jak tazienki,
kuchnie i wejscia mieszkan. Wady produktu w tych miejscach sg ujete w tych
warunkach, jesli przestrzegane byly wszystkie instrukcje montazu i ogdine
warunki gwarancji (patrz wyzej).

Podtogi nie wolno montowac w bardzo mokrych, ekstremalnie suchych miejscach
ani w miejscach o bardzo wysokich temperaturach (takich jak np. sauny, baseny
i pomieszczenia z wbudowanymi odptywami, np. prysznice).

Pozostata wilgo¢ na podtodze i wokét listew przypodtogowych, podstawy Sciany
lub profilu musi zosta¢ usunieta w ciggu 1 godziny w przypadku Grande i 24
godziny w przypadku Traditions. Do pielegnacji nie nalezy nigdy uzywal zbyt
duzej ilosci wody ani nieodpowiednich $rodkdéw czyszczacych. Poniewaz
dtugotrwate oddziatywanie wilgoci skutkuje nieodwracalnymi uszkodzeniami
podtogi, nalezy bezwzglednie przestrzegaC instrukcji montazu Balterio®.
Wszystkie fugi nalezy wypetni¢ piankg poliuretanowg o duzej Scisliwosci i kitem
Watershield- firmy Balterio® zgodnie z instrukcjg montazu podtogi. Listwy, profile
przypodtogowe i rozetki wokdt rur grzewczych muszg by¢ uszczelnione wzdtuz
Sciany i podtogi.

Gwarancja wodoodpornosci nie obejmuje uszkodzen spowodowanych kleskami
zywiotowymi (np. powodzie), okolicznosci/incydentéw o charakterze naturalnym
(np. awarie instalacji sanitarnych, moczu zwierzat domowych, wycieki ze
zmywarek i/lub suszarek do ubran).
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Informacja dla klienta:

Nalezy zawsze zachowac dowdd zakupu. Jezeli podioga laminowana Balterio® nie
bedzie montowana przez jej uzytkownika, lecz przez montera/instalatora, winien ten
ostatni przekaza¢ uzytkownikowi kopie wskazdwek dotyczacych montazu i konserwaciji
oraz warunkow gwarancji podtogi laminowanej.

W razie pytan dotyczacych gwarancji najlepiej skontaktowa sie ze sprzedawcy
markowych podtdg laminatowych Balterio®, u ktérego poditoga zostata zakupiona. Jesli
sprzedawca podtogi laminatowej Balterio® nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi na
pytania lub potrzebne bedg dodatkowe informacje, mozna zwracac sie do: Unilin GmbH,
dziat Balterio — Consumer Care Service, Ooigemstraat 3, 8710 WIELSBEKE — BELGIA-
www.balterio.com i klikng¢ na serwis klienta. Warunki gwarancji Balterio® nie wptywaja
na ustawowo wymagang gwarancje na produkty Balterio®.

Balterio® zachowuje prawo sprawdzenia na miejscu reklamacji dotyczacej produktu, juz
zamontowanego badz jeszcze nie, i musi mie¢ mozliwos¢ kontroli. Nie mozna
podejmowa¢ napraw badz wymiany podiogi laminowanej Balterio®, bedacej
przedmiotem roszczenia gwarancyjnego, bez uprzedniej zgody Unilin bvba oddziat
Balterio - Consumer Care Service.
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